Cyber Logos
L

CyberLogos issue d’'une longue expérience de services de s&iliouvrage, de maitrise d’ceuvre e
conseils depuis 1992 a été creée en 2014 par MonBerick ToledanoNotre cabinet de conseil es
gouverné par la volonté d’instaurer un climat dauhes et de partages indispensables a la réussi
missions accomplies auprés de ses cli

CyberLogos propose une gamme de services tournés vers l'aat@io de la performae
opérationnelle de ses clients.
Nous nous engageons, aupres de nos clients, afiesdaider a tous les stades de leurs projet
transformation. En capitalisant sur notre positement sectoriel dédié, nous apportons une r
dimension métier a toes les missions qui nous sont confi
CyberLogos a une démarche déontologiqt 3E » fondée sur :
« Ethique
Placer l'individu au coeur de nos démarc
 Engagement
Accompagner et satisfaire nclientsdans la mise en ceuvre de leur évolution sur le terme.
* Expertise
Garantir un haut niveau d’expertise et d’expériegltié au pragmatisn : I'apertise.

Activités
Nos activités sont réparties en 3 domad’intervention :
» Conseils en stratégie et organisa

» Conseils en technologies et solutit
métier

L Nous joindr
* Externalisation Téléphone 33 (0) 149 000 126
Nous intervenons a présent dans 7 p ||eMai contact@cyberlogos.com
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Stratégie d'entreprise

L'offre Stratégie d’entreprise aide nos clients dentifier leurs impératif
stratégiques, a@eéfinir leur positionnement sur le marché et débeem leurs
opportunités de création de valeur, en liant gjiat&t exécution. Cette off
comporte quatre vecteurs :

* Vision d’entreprise, alignement et performancadtit des tendances
événements ATro et micr-économiques en propositions de valeur
orientations stratégiques, en visions ou en olfgeptiur devancer |
concurrence.

» Stratégie de transformation d’entreprise : étdbliten entre stratégie et exécution par la tradac
des orierdtions, des objectifs et des priorités en feutlesoute, incluant les action:
entreprendre, les exigences de compétences dalesnequis de mise en ceuvre pour réalis
stratégie.

» Stratégie des modeles opérationnels : élaborevetafipe des i0deles opérationnels ; aligne
structures, les processus métier, les compétentesnmdele de gouvernance pour réalise
objectifs business actuels et futurs, en intégemtlynamiques de marché et de la concurr

» Stratégie de développemelurable : évalue les tendances du développemenbléyvaur aide
nos clients a développer leur stratégie, leur liedi route et leur structure de report

Stratégie de croissance

L'offre Stratégie de croissance aide nos clienideatifier les sorces
latentes de développement et a saisir ces opptasuvia des stratégi
de croissance organique et externe. Nous offronsx dexes de
croissance :

» Stratégie de fusions, acquisitions et allia : développe des
stratégies de croissance externe vers des
fusions/acquisitions, partenariats et alliancesjiende pénétre
de nouveaux marchés et canaux de distributionpdsatider et renforcer le positionnement suti
marchés existants, en incluant les phases « digedite » pour les entrepes ou fonds
d’investissements, les cessions ou le supporh&xd@uction en Bours

» Deéveloppement et croissance de nouveaux produitshiés: : identifie les nouvelles opportuni
de croissance en évaluant les dynamiques du setativité, du marchet des consommateurs.
Cette offre localise les opportunités de valeursdas marchés ou nouvelles entités géograph
pour des produits ou services innovants ou exis

Stratégie opérationnelle

L'offre Stratégie opérationnelle aide nos clientsméliorer la rentabilité d
leurs opératins. Cette offre identifie les poches de valeur dans le:
opérations de nos clients et définit les leviemntlioration les plus adaptt
pertinents et pragmatiques pour améliorer les tasulCete offre inclt trois
domaines : —

e Stratégie prix et optimisation de la rentabilitlans un contexte ¢ —
tassement de la demande, de volatilité des cogtmdééres premiéres et de sensibilité accrue
clients au prix, il est crucial de bien cibler eitnser satratégie prix pour défendre
compétitivité, sans sacrifier les mar

» Stratégie vente et marketing : I'offre stratégievdate et marketing identifie les opportunités
création de valeur liées a un meilleur positionnanser les marchés, a un poeuille de marques
et de produits adapté, a une stratégie de disoibptus efficace. Elle consiste aussi e
définition de modéles commerciaux (offre, prix, mation, communication, force de vente...)
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coordonnés et efficaces, au service deoissance et de la rentabilité, a budget d’investisnt
marketing constant.

» Stratégie de réduction des cc: I'offre vise a optimiser I'efficience colt pour enéla croissanc
de demain. A travers un diagnostic stratégiqueyj si@ la définition d'urplan d'action ciblé, il
s'agit d'identifier et mettre en ceuvre les leviasnélioration de la performance opérationnell
les leviers de création de croissance supplémel

Gestion de la relation client

Notre position en gestion de la relatioient se traduit par une valeur ajot
distinctive aupres des clienta: nécessité d'inscrire la performance dans laa
en cohérence avec la stratégie. En effet, uneiagrlatient réussie a un impe
désormais prouveé sur la fameuse « bottom lint soutient la croissance renta
tant recherchée par nombre d'entrepr

La reconnaissance de la perform: de CyberLogos dans le domaine de

gestion de la relation client provient avant toeti@ confiance de ses clients. Dans la plupartdssious
sommes leur fournisseur préféré en matiére de CRMgestion de la relation client est une apprc
stratégique susceptible de générer une valeurégauesurable et de contribuer sensiblement a Iz
performance de nos clients.

Notre vision surd gestion de la relation client commence par lapréhension du client : qui «il, que
veutil, quels moyens souha-t-il mettre en ceuvre Cette réflexion ameéne a définir les propositi
commerciales et les cibles de clients : les offlents. L'd¢ape suivante consiste a analyser les moy
les canaux et les outils a utiliser pour une miseceuvre efficace orientée client : les moyens
l'interaction client. Ensuite sont déterminés leéts et la rentabilité du marketing et des investisents
commerciaux. Le capitallient est ainsi rendu mesurable de me a appréhender clairement

“valeur " d'un client.

Pour couvrir au mieux les attentes et besoins slelsmts, |'offre (CyberLogos en gestion de la relation
client se décompose émis domaines majeur

* Conseil en Transformation Market|
* Conseil en Transformation Commerc
e Conseil en Transformation des Serv

Management des ressources Humaines

Dans une période aussi changeante et complexerahapyler, il est vain d’espé tout planifier. Pour
rester performantes et compétitives, les entrepose plus que jamais besoie
travailler sur trois leviers :

* Maintenir en permanence l'alignement des équipes s tratégies e
priorités métiers ;
» Développer des pressus eoutils RH efficaces ;

» Préserver I'équilibre entre la valeur apportée attionnaires et le pac
employeur passé avec les collaborate

L'offre de services Gestion des ressources humagtedes talents est structurée pour conceva
déployer avec was des solutions efficaces et adaptées en répareseanjeux d’actualil

Nos consultants peuvent ainsi vous aider a optmaséransformer votre fonction ressources huma
afin d’en faire un partenaire stratégique de votrgier, et non une fonon simple fonction support,
source de codts. Nous voulons construire avec lemuplans d’actions qui vous permettront d’attickr
recruter et de motiver les compétences clefs pdtaindre vos objectifs stratégiques. Enfin,
changement n’est réusgue s’il est compris, accepté et mis en ceuvre pacun des collaboratet
concernés. C’est pourquoi, qu'il s'agisse de psop# transformation ou de déploiement de systt
d’'information, nous vous proposons de véritablgga@ghes méthodologiques ¢es outils innovants pour
CyberLogos SAS au capital de 5 000 Euros
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vous assurer de la réalisation des bénéfices aderd pilotant et en mesurant la dynamique
changement.

Nos consultants issus des meilleures formationsawt profils variés sont spécialisés sur
problématiques RH et d’acegpagnement du changement, avec pour seul objettd gatisfactiol
» Conduite du changeme
Assurer I'appropriation du changement par vos boltateurs et réaliser les bénéfices attendt
votre évolution ;
» Efficacité des organisatio
Accompagner 'optnisation de vos modes d’organisation, et de lfadigient des culture
d’entreprise et du leadership/managem
» Transformation de la fonction F
Accompagner la modernisation et I'outillage dedadtion RH pour en faire un partenaire clet
service desnétiers et de la stratégie d’entrepri
» Gestion des talents
Détecter, recruter, développer, motiver et fidéllss collaborateurs les plus performants su
postes clés pour I'entreprise et maximiser le nesow investissement des politiques cssources
humaines de I'entrepris
* Formation et outils collaborat
Inventer de nouvelles fagons d’apprendre et dalitav. Gérer la formation comme un busines:
service de la performance et des talents de I'pnse

Finance et Pilotage de la Performance
L’activité Finance et Pilotage de la Performanceppse une gamme d'offres p«
accompagner les directions financieres de sestsldans l'identification des leviers w il .0
création de valeur et de réduction de colts. Ndlalmrateurs mettentn ceuvre de " :
solutions innovantes et facilitent la compréhensionréle primordial de la financ >‘ga<
dans le développement de la performance des eists
Aujourd'hui, la fonction Finance est une des famtdiles plus importantes au sein
entreprises. Bns une étude récenCyberLogos a analysé la relation entre la fonction Financéa:
haute performance. Il s'avére qu'il existe uneefodrrélation entre la performance générale dedprise
et la maitrise de la compétence financiére. L'étégdee ainsi que les entreprises créant le plus de &
sont celles qui ont intégré et su développer laucelfinanciere dans I'organisatis
De méme, dans ces entreprises trés performanteglirkections financieres cherchent constamme
optimiser la waleur de leurs services et rationaliser les co88@eés aux processus transactiont
opérations financiéres, reporting financier et enlae en conformité aux cadres réglement:
CyberLogos propose a ses clients d’atteindre la haute perfoce@nanciére a travers ses quatre of
de services complémentaires gont :

* Finance d’entreprise ;

* Maitrise des risques ;

* Optimisation des processus financiers et adminifstr;

» Pilotage de la performance d’entrept

Management Opérationnel & Performance Organisationnelle

CyberLogos unissant les actifs construits au cours 20 derniéres années, ¢
aujourd’hui une réference en matiee transformation des processus. .’ ‘.h
m D

L'offre « Management Opérationnel & Performance @rigationnelle » interviel

depuis I'évaluation en amont des gains prévisionnets|j’au déploiement glob "~ |
multi-lignes de métiers/fonctions transverses. Son expési va de granc j*
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programmes pluriannuels générant plusieurs cerstatiee millions d’Euros récurrents a des pro
d’amdioration ciblés de type « Kaisen », dont la dun&xcéde pas deux mois. Quatre offres compc
ce service :

* Management du cycle de vie des proce
* Optimisation de la complex

* Lean Six Sigma

* Innovation accélérée et croissa

» Stratégie opérationnell

Les entreprises agiles comptent sur la vitessa #exibilité sur des marchés de plus en plus ekl
Nous mettons en place des processus innovants fi@ntnka réduction de la complexité, une meille
maitrise des processus par simplificatila réduction des co(lts et la croissance par l'iation afin de
créer 'avantage de nos Clients. Cet avantagel#shoe par une veille permanente afin d’étre tagjemn
téte dans différents domaines stratégiques dedpnse

Les entreprises sont mftontées a un ensemble de contraintes constamgtarigeantes tout ¢
demandant des rendements toujours plus élevéssem idune concurrence féro

L’acces limité au capital, les variations irratiefies du marché et le faible degré de confiance
consommateur rend le réle du manager bien plusdigfaujourd'hui que dans le pa:

Nous croyons aux entreprises qui peuvent resteacpv@s en profitant d'une avi-garde alliant
flexibilite, rapidité et orienté « objectifs » comrement aux entrrises qui réagissent. Nous menons
actions d’entraineur de préparation a la compét

L’Entreprise externe

Le web va devenir le centre d'infrastructure infatmue de I'entrepris
(cloud computing). Cellet ne pourra disposer que des nouvelleplications =
dont elle a besoin, qui seront facturées a l'usdbesera possible d
coordonner ses systemes d’information et procedsidgcision avec ceux
ses partenaires commerciaux. L'expansion vers |escim@s emergen S£% FRERE. -
n'impliquera plus de longue ise en ceuvre de systémes d’information, n PFaas S-S
frais fixes élevés et permettra d’intégrer plusiléwent des entrepies o B
locales. Deuxieme évolutianles 4C (Communication / Collaboration / Communalt€ontenu)
convergeront pour redéfinir notre facon travailler. Les technologies de collaboration carmht les
entreprises a repenser la gestion de leurs effegttiburs procédures de tra\

L’Entreprise mobile

Les terminaux mobiles vont commencer a remplaceP(@ en tant que canaux .
communicéion électronique. Pres de 4 milliards de persorsugda planete e @i@
sont aujourd’hui équipées, dont 75 % dans les néarémergents. Pour gérel p—
relation avec le consommateur, ces terminauxsatili la connectivitWifi ou le .
GPS, deviennent une néséé. Dans les pays développés, ils sont une srte
des PC pour le commerce électronique et 'assistafientele. Dans les pa
émergents, ils sont souvent le seul canal de conmamion électronique. Enfin, I'extraction intellige
des données ame a maturité et va aider a la prise de décisias entreprises tireront profit de
combinaison des tendances et innovations suivantésugmentation de la quantité d’informatic
publiques sur le web; la possibilité d’accéder anddtiples sourcede données en temps réel ; l'utilisat
croissante de systemes d’'analyse automatique cesés. Le véritable avantage résidera dans la ne:
dont ces données seront utilisées pour prendrdagsions
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L’Entreprise communicante

Les entreprisequi intégreront ces évolutions seront caractéripéesine mai-
d’ceuvre disposant d’'une gamme étendue de compétenoe gestio
opérationnelle en évolution constante, et une dpatinnovation pou
s’enrichir de toutes les contributions extérieuAutant de qualifications qt
feront entrer, a mon avis, I'entreprise dans un daeonu idées, processi
innovations, services et effectifs seront "ouvert$"s’agit d'une véritable
rupture technologique qui représente de formidatybg®rtunités- en temes de
flexibilité et d’interactivité vi-a-vis de I'extérieur -mais aussi des risques de perte de contrél
l'activité, des données et des systemes de l'emsepTout I'enjeu sera donc de savoir saisir
opportunités et de les maitris

Conseil en Technologies

L'évolution permanente des technologies, la négedsi mettre constammen &
niveau les compétences et les organisations rerattnellement difficile |
tache des directeurs de systemes d'informationc Aleenouveaux modeles
sourcirg, des législations en mutation et des budgetsagsséd constante, il €
devenu ardu de remplir les trois missions ességdielu DSI : rendre le servi
au quotidien, supporter la croissance, optimisectits. Pourtant, pour les D.
les choix d'awurd’hui sont cruciaux pour faire de la fonctioformatique ur
avantage compétitif a long terme pour I'entref

CyberLogos aide ses clients a atteindre la haute perform
Fort de son réseau de professionnels tres qualfigsmaitrisent I'ensemt des sujets auxquels es
confronté un DSICyberLogos aide ses clients a concevoir I'évolution de ledormatique. Notre

approche repose sur la définition et la mise enreedune stratégie de transformation qui réunim
projets organisationnels, tatques et applicatifs au sein d'une trajectoiteecente

Nous intervenons sur les différents sujets d'éumiutie I'informatique

» Informatique verte : bien -dela du contr6le de la consommation d'énergie dtreele donnée
I'informatique peut coribuer a la politique de dévelppment durable de I'entrepi ;

» Centre de Services et de Référentiel Métiers (CSR#sfjonalisation, consolidation
virtualisation des infrastructures, normalisatibme@tomatisation des processus opérationnels |
sur ITIL V3, permettent d'anliorer la qualité des services ;

* Mise en place d'une architecture d'entreprise soaygc un envonnement d'exploitation fluic;

» Consolidation et transformation des réseaux paluiré les colts et rendre I'environnem
propice a laconvergence vo-données-vidéo ;

» Alignement de la stratégie IT sur les objectifd'dptreprise, notamment par I'amélioration d
gouvernance et I'efficacité c investissements informatiques ;

» Exploitation optimale des technologies et oicollaboratifs qui amélioint I'efficacité
opérationnelle ;

* Renforcement de la sécurité pour réduire les ris¢ogt en améliorant la disponibilité ¢
systemes et les interactions entre collaboratparseneres et clients de I'entrepr ;

* Renouvellemst des applications existantes pour amélioreritgeropérabilité et leur souples
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Recherche et innovation

Nous créons, collectons l'innovation technologigtieous la transformons
réalités économiques. Nos collaborateurs animergetgice de Recherche
Développement technologique d’Toledo Consultingdi&nt de fagon contint
une multitude de technoleg émergentes, identifient les nouvelles tendaat
aident nos clients a tirer le meilleur parti de oggortunités pour amélior
leurs performances. Nos recherches guident égateCyberLogos dans s¢
propre stratégie d’entreprise, ses investisses et ses développements de p:
de compétenceLyberLogos est ainsi dans la meilleure position possible poanseiller ses clien
guant a la réalisation de projets technologic

Nos différents domaines de R¢:

* Mobilité et capteurs
Démontrer commenés avancées dans les secteurs des terminaux syateléa miniaturisatio
des puces électroniques et capteurs, des systenbesqiés et des systemes de communic
génerent de nouvelles opportunités. Nos récentberehes dans ce domaine portenamment
sur les problématiques liées a I'intégration dgaeiars

* Technigues d'analyse
Se concentrer sur 'amélioration des capacitéseaéréprise a gérer, analyser, et agir sut
propres données (Entreprise Intelligence), dacadiee de 'émergen de I'économie en temps
réel. Notre service de R&D étudie comment les tephes d’analyse émergentes, telles
'analyse prédictive, pourraient étre utilisées cmgravantage sur la concurret

* Interactions hommeaachin
Démontrer comment les nouveltechnologies peuvent améliorer I'efficacité etddlaboration
des employés, les moyens d’interaction et de \isatgdn. Un exemple est notre Interactive W
un écran géant de haute résolution, interactifpguinet de naviguer dans une multiti
d’'informations dynamiques grace au touché. Cette relohédacilite I'acces a une visic
d’ensemble d’informations complex

* Intégration de system
Aider nos clients a réaliser des avancées darolesines du développement de logiciels €
lintégrationde systemes. Nous nous intéressons aux aspeatsige,dd’architecture, ¢
développement, d’analyse et de management de ptefinologiques d’envergure. Pour ce fe
nous testons et créons de nouvelles solutions démfiques et de nouveaux ou.

* Infrastructure virtuelle
Etudier la capacité a fournir des applicationseetises virtuellement grace a la banalisation
infrastructures, 'augmentation des débits réseduX¥mpact sur les services informatiques. I
récents travaux dans ce done portent sur le « poste de travail du futur sgrizchaine génératic
de Data Centres, et I'utilisation de la biométnetamment pour améliorer les servi
d’'immigration aux frontiéres, ainsi que dans legport aériel

Intégration de systémes

La compétitivité de toute entreprise passe aujourgihui’intégration et I'évolution ¢

son systeme d'information. eCRM. Internet, I'inggn financiére, l'itinérance et :
rationalisation des chaines d'approvisionnementediration des systemes stituent
'ossature de la structuration des procédés deuptioti. Grace a leur maitrise ,D’
nombreux environnements, les équipe CyberLogos sont a méme de respecter
développements existants tout en assurant leumigatiion pour aujourd’hui comn
pour demain.

CyberLogos assiste les entreprises dans la gestion et I'opditioin de l'intégralité de leur systé
d'information pour répondre aux besoins d'une ehdproduction et lui offrir une efficience maxim:

N 7R
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CyberLogos intervient non seulement sur l'architecture gloloBle systéme mais également sur le ¢
de la technologie la plus adaptée, qu'elle soitedevou propriétaire, grace a un important réserde
talents.

Les équipes d€yberLogos maitrisent en partidier les grands progiciels de gestion. Elles campdes
spécialistes d'Oracle Application et des collalearet rompus a SAP. Enfin, un partenariat avec Mt
permet aux consultants de mettre en ceuvre les@m@udu géant de I'informatique afin garantir une
intégration fiable et pérenne.

Au centre des préoccupatione CyberLogos se trouvent naturellement l'innovation et I'invesémen
dans la recherche et développement. Un positionnestricturel qui permet a nos clients de bénéf
des butes dernieres avancées technologit

Architecture & Urbanisme

Trop d’informations ?L’ére de l'information dans laquelle nous vivonggente ¢
paradoxe de nous submerger de données sans pant patvenir a améliorer ni
connaissances. Or, la eité a accéder a I'information, a pouvoir diffusérutiliser
des données actualisées joue un réle clé dansita parformanc

La gestion de I'information concerne aussi biendesnées structuré, via la busines
intelligence que non structuréewia les portails et la gestion de contenu, r :
egalement I'administration et I'architecture des&es sol-jacentes, afin de garantir la dlsponlblllte €
fiabilité des informations nécessaires et pertiegmfui permettront a I'entreprise de gagin efficacité et
de saisir les nouvelles opportuni

CyberLogos a une connaissance approfondie des solutions gittags, opérationnelles
technologiques qui aident les entreprises a exgulaiti mieux les données et informations disponiét
leur pemettent d'atteindre la haute performa

* Business Intelligence
CyberLogos propose un ensemble complet de services de busitieligence qui structure e
données pour améliorer le processus décisionnggdtion financiéere, la conformité réglemere
et le service clienCyberLogos rassemble les technologies de pointe pour aidedikgs &
évaluer, analyser et optimiser leur performancamigationnelle dans I'ensemble de |
entreprise.

» Portails et gestion de conte
Les entreprises produist de plus en plus de documents différent-mails, pages web, images,
documents juridiques... Les utilisateurs doivent mutrouver les informations et les applicatic
nécessaires au sein d’'un espace de travai-performant qui correspondent aue et aux
responsabilités spécifiques de I'utilisateCyberLogos congoit et met en place des portails et
solutions de gestion de contenu pour aider sestslgéeregrouper les informations, ou qu’elle:
trouvent dans I'entreprise et quel que scur format.

» Architecture et gestion de donn
Les données sont la séve de I'entreprise ; sus sidondent toutes les décisions, stratégiqu
guotidiennes. Il est donc essentiel que les décsdauissent avoir acces et se fier a
informations dequalité pour opérer en toute confiance dans urremvement performan
CyberLogos travaille aux cotés des entreprises sur la gestéofinformation tout au long de sc
cycle de vie afin d’en garantir la précision, kakiiité, la sécurité et la cohince dans toute
I'entreprise. Notre approche structurée conjuguesgmance, structure et architecture
données, données de base et métadonnées, quadruate de I'informatiol
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SOA : libérer le plein potentiel de ’entreprise

Nombreuses sonte$ entreprises et administrations frontées aux défi
suivants : %
e Créer des processustiers de plus en plus réactifs ?
» Lancer rapidement deouveaux produits et servic ?

» Développer des outils de nouvelle génération quélenment la
productivité desallaborateur ?

» Maitriser les relations ac les partenaires stratégiques ?

» Mettre en place de nouveaux liens avec les pares)dournisseurs et sc-traitants, qui vont de
pair avec l'incitation a utiliser et réutiliser desssources et services irmatiques, notamment par
['utilisation de services Wi ?

Pour aider a relever ces défis, les services irditiqnes les plus performants mettent I'accent al
productivité du métier de l'entreprise et sur lanstouction et l'intégration de nouveatsystemes
informatiques.

L’architecture orientée services, ou SOA (Ser-Oriented Architecture) permet aux entreprises
combiner avec fluidité les systemes d’ancienne igdioé et ceux plus récents pour réaliser de ntes
applications, de nouveauxqeessus métiers et modeéles économiques, a leotécomme a I'extérieur ¢
'entreprise. La SOA favorise la haute performaeodournissant des services réutilisables par ¢etde
de I'entreprise et assemblés « a la volée ». Pifde ainsi des ponses métiers et technologiques
évolutions qui interviennent dans l'activité denfeeprise, dans le paysage concurrentiel, che:
partenaires ou dans les besoins de ses ¢

En atténuant les risques, les architectures ogsrgérvices jocurent les avantages suive :
» Elles sont des passerelles entre le métid’entreprise et I'informatiqu ;
* Elles permettent des gains de performance par iseade la plene puissance de l'informatiq ;
* Elles diminuent les codts en favorisanréutilisation des ressourcexistantes ;

» Elles améliorent le retour sur investissement enisant la complexité par 'utilisation
standards, par une souplesse architecturale aetpas une diminution des codts d’'intégrat

Nous proposons une apghe du cycle de vie complet, allant de la corioap I'exécution et a la gestic
d’'une solution. Faisant appel aux meilleures pregsgsectorielles, nos offres SOA aident nos clié
mettre en ceuvre des solutions opérationnelles ldanentrepris étendue, plus rapidement et a moir
colt comparé aux méthodes traditionnelles. Grag®tée expertise de pointe mise au service
processus meétiers et du développement de solutongosites, ainsi qu’'a l'utilisation de stands
reposant les senaés Web et a des compétences en intégration d'eisgemos clients peuvent réali
leurs objectifs en matiere d’intégration et crées datégories de services et d’applications quiyvemt
de nouvelles opportunités de revel

Solutions métiex
Les solutions métier sont des progiciels qui permetéerbs collaborateurs d'accé:

et de contrbler des processus métier au travet®gemble de votre organisatic @ """"" @

Notre aide de solutions métier consiste a vousraildms I'implémentation et @ e Q

customsation de ces progiciels tels q = - F
* Oracle ®§©

Les solutions d'Oracle a longtemps été le prentiemxcpour un grand nomb —
d’organismes. Avec les acquisitions récentes di®rées compagnies ont bien plus de raison ¢
tourner vers nous. Nos professiors fournissent I'exécution, la mise a niveau epliaption
externalisant des solutions a travers la suit@enti'Oracle y compris la suite -Affaires
d'Oracle, PeopleSofiD Edwards et Sieb
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« SAP
Nos équipes fournissent aussi des solutions SA des composants standards et éventuelle
en customisant et/ou développant des modules gpésfa vos activité

Externalisation

Alors que les entreprises recherchent de nouvetlasces d'innovation, d'efficacité
de compétitivité, l'externalition apparait de plus en plus comme un mc
d'atteindre ces objectifs.

Et si votre partenaire en externalisation t encore plus exigeant que v ?
Contrairement aux idées recueCyberLogos affirme que l'externalisation r
signifie pas soustraire urpart de votre activité. C'est y ajouter de la val€omme
un partenaire parfaitement en phase avec l'enseatebles objectifs; ou une excellence opérationreglie
surpasse ce que vous pouvez réaliser-mémes; ou encore un niveau d'information qus donne un
temps d'avance sur vos concurre

L'externalisation opérée p@yberLogos stimule la haute performanceassure les avantages suivants
* Amélioration de la performance glok ;
» Gains d'efficacité et meilleures pratiq ;
» Excellence opérainnelle accru ;
* Optimisation de l'accessibilité et de I'utilisatides technologic ;
» Acces constant a des connaissances et a une expéajgorofondie
La combinaison qui fala différenct :
» Latechnologie et I'innovation pour vous maintenipeemere ligne;
* Une envergure et un périmetre planétaires pour éadivité 24h/2 ;
» Les connaissances et I'expérience pour vous fa@mecay sur la voie de la haute performa
CyberLogos propose un éventail de 4 solutions d'externalis:

Externalisation d'applications informatiques

Cela consiste a apporter un soutien informatique wilisateurs du systeme d'u
entreprise, en corriger les dysfonctionnements agte févoluer ce systéme pc _
optimiser le codt total de possess O |

L'externalisationd'applications informatiques est une offre qui js® au clien
I'externalisation de la gestion de son parc apiificars un prestataire spécialisé et

a un prix globalisé et compétitif. Le prestatairogmse de nombreux servic

permettant au cligrde profiter d'un systéme d'information performantoujours adapté aux besoins
son environnement (impératifs de langues, indystyipes d'applicatifs concernés, évolutions bes
métiers). Ces services sont également soumis a exigence de peormances par le biais de
I'établissement d'une Convention de Ser

L'impact de I'externalisation d'applications infatmques va bien plus loin que la simple réducties
colts. Il génére de la valeur ajoutée (technologimcess et humain) en veilt a ce que les
investissements soient en phase avec les procesdiessoins métiers de I'entreprise. L'externabs:
d'applications informatiques apporte au client xoetlent contréle et une parfaite visibilité desvemes

fournis, et des budgets iestis
CyberLogos propose un éventail de services dutions, reposant sur 9 offi :

» La gestion de patrimoine applice
CyberLogos assure le service continu d'un parc applicatiftantsen délivrant ur gamme
compléte de prestatic :

* Le support a Iproduction : gestion de la performance, suppotthes, tests utilisateur
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* La maintenance applicative : correctifs, supporeau 2, gestion des problem
* La maintenance évolutive : gestion des versionsiateles utilisateurs, consei
» La gestiordu service : support client, gestion du changenteporting

* Le développement d'applicat
CyberLogos gére le développement et le déploiement de vosell@svapplications dans un dé
donné eincluant les services suiva :

* Evolutions majeures : nvelle fonctionnalité en réponse a des impératiftar ;
» Montées de version des projets : logiciels, sohgtisur mesu ;

» Développement de projets : logiciels, solutionsreasur: ;

» Déploiement de solutions (axe métier, géograph ;

» Gestion de la deande : contribution métier et équilibre entre edfet besoin

* La maintenance applicati
CyberLogos prend en charge la maintenance courante de vogaiimhs et assure égalemen
développement de nouvelles fonctic

* Le «Clef en Main »
CyberLogos assure de bout en bout la conception, la réalisatiola maintenance continue
votre application.

* Les projets de transformati
CyberLogos vous propose des actions centrées sur I'orgamsagivotre systeme d'informati
et ciblées sur l'atteinte vos objectifs stratégiques métiers.

» La Tierce Recette Applicati
CyberLogos s'occupe de la gestion et de I'exécution de vagitéstde tests et recettes,
s'appuyant sur des procédures industrialisées@iesies outils spécifiqu

* La maintenancapplicative des progicie
CyberLogos assure un service pour la conception, la réalisaitu le service continu ¢
Progiciels de Gestion Intec :

» Externalisation d'application Ora ;

» Externalisation d'application S..

» La modernisation des logicit spécifiques
CyberLogos vous propose des chantiers d'optimisation et dergigmapplicative visant
maximiser la valeur au niveau métier tout en réahtiges colts de maintenance de
applications spécifique

* Une industrialisation :

» Des services fingiers accoipagnant vos projets ;

* Des produits matériels et logicie

Externalisation de fonctions

L’externalisation de fonctions aide les entrepridessecteur privé ou public a deve
hautement performantes. Ce-ci surpassent constamment leursiotogues selon de
criteres quantifiables, indépendamment des cyctemaniques et des nouvell 4
générations de dirigeants. W 4
Nos services d’externalisation de fonctions vouwtemi & vous concentrer sur vo =4
coceur de métier, en vous donnant acces ¢eilleures compétences afin de

* réduire vos colts d’exploitatic ;

* améliorer vos résultats

» tout en assurant un niveau de qualité con:
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Nous offrons des services intégrés, dispensés parexperts par domaine, travaillant de mar
collaborative etapitalisant sur les méthodologies éprouvées dppékes par Toledo Consulti

Notre connaissance du secteur, nos capacités émion et de mobilisation, nos partenariats,
ressources globalisées et nos technologies nounsefient d’assurer detervices de haute qualité a de
tarifs compétitifs et de générer des gains tangiteeperformance pour I'entrepr

Nous intervenons sur les forarts suivantes de I'entrepr :
* Finance et Comptabili;
* Systémes d’Informabn ;
* Gouvernance/Risques/Conforn ;
* Achats;
* Ressources Humaines
» Gestion de la relation clie;
e Formation.

Externalisation de l'infrastructure technologique
Avec l'externalisation de l'infrastructure techngique, CyberLogos va at-

dela de I'externalisa@in traditionnelle pour permettre aux entreprisesgegne 1{ f“;i
en souplesse, en évolutivité, en prévisibilité¢ et sécurité dans lel .J-,“-f”
informatique, sans perdre la maitrise de la perémee globale de cette dernie A %

e o S il

Nos professionnels collaborent avec Intreprises visionnaires afin de mettre
point des solutions économiques, a forte valewtém qui épousent la straté
de I'entreprise et favorisent la haute performe

L’évolution des technologies réseau et de sécatities modeles d’exploitan, tels que l'informatique a
la demande, modifie fondamentalement le marché sesices d'infrastructure. Il en résulte
croissance rapide des services de gestion d’infictsres a distance, dispensés a partir de sitéigplas a
travers le monde.

L’approche CyberLogos en matiére d’externalisation de linfrastructurechieologique suit cett
nouvelle orientation. Nous proposons un ensemblgleode services, alle d'une transformation
complete de votre modele de services a la sim@elutton d’'ur probleme spécifique de colt ou

performance avec intégration totale de I'exécutiomlistance et sur site. Pour faire progresser
entreprise sur la voie de la haute performances awez besoin d’'une infrastructure adaptée, aa s,

capablede supporter vos applications et processus métiaues

S’appuyant sur des solutions technologiques neuttes services d’externalisation d’infrastructc
offrent aux responsables informatiques une mai&tseue de la chaine de valeur, de laormance et des
priorités d'investissement. Nous aidons les enisepra transformer leurs applicas et processus
critiques, et a:
» Transformer leur informatique au moyen de nos @sue équipes et outils pour en faire
facteur de souplesse et dactivité au service des besoins opératior ;
» Réaliser rapidement des économies, que les ersesguourront réinvestir dans des projets a
forte valeur ajoutée ;
* Améliorer I'efficacité opérationnelle de leur infoatique tout en réduisant I'ensele des codts
liés a sa gestion ;
» Reéduire le colt d'acquisition des biens, servitasiees ressources informatiques en dehors donpe ;
* Mettre en ceuvre rapidement des technologies deeflewgenération a forte valeur ajot ;
» Favoriser une améliction continue grace aux données collectées augrasmbreux sites clien
et centres de services ;
» Gérer la conformité et le risque, améliorer laatdlité de leur informatique et de leurs proces
métier.
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Grace aCyberLogos , les clients conserveneurs actifs, mais gagnent en maitrise et en s@@
CyberLogos se charge entierement de gérer cette infrastrycemes’appuyant sur des ressoul
centralisées, des processus normalisés et en gastiiles compétences nécessaires partout danstie.
Cette approche nous conduit a réduire I'emprei@t@rologique tout en améliorant la qualité du ser
grace a des partenariats de type « gargagnant ». Parallélement, nos connaissances egrenakt
conseil nous permettent de puiser dans unee palette d’options technologiques, garantissas
meilleurs choix en fonction des besoins spécifiqiieslient

La viabilité a long terme des options de sour est assurée par la facon dont nous géron:
investissements informatiques d’un client, y comges immobilisations. Nos techniques innovantes
négocier les meilleurs tarifs avec les fournissalgsservices, de logiciels et de matériel engende
retour sur investissement que les clients attendieliexternalisatiol

Résultats

L’externalisation produit des gains d’efficaciténdaine transparence et une visibilité totales feoalient,
renforcant sa capacité a anticiper et budgétisehdeggement ainsi qu’a adapter rapidement ses syst
aux nouvelles exigences du mart

Les services d’externalisation combinées

A I'heure ol les marchés vacillent, ou les fus-acquisitions se multiplient et ou |
entreprises doivent s’adapter rapidet, I'externalisation combinée apparait com
une solution innovante pour optimiser les fonctisnpports, en vue de dégager
economies immédiates et pérennes et d’accéléce¢ddion de valeu

L’externalisation combinée consiste a déléguer ertadn nombre de fonction
connexes a un méme prestataire, favorisant aiagialgprochements et les syner
entre différents processus métier, via la mututddieades ressources, des applications et des formes
A long terme, elle permet a I'eepiise de continuer & réduire ses colts, a améliar@esormance et
doper sa compétitivité globa

De méme, elle lui évite d’avoir a gérer de multgpleurnisseurs et contacts. Les contrats d’extesatadn
combinée sont en regle générale plus sin a gérer, et leurs résultats plus faciles a meskreeffet la
mise en place d'une structure de gouvernance igegcouplée a des processus standardis
reproductibles, garantit une performance optimala aodt durablement infériet

CyberLogos capitalise sur son offre d’externalisation binée pour aider ses client:

» Limiter les risques opérationn
Le recours a de multiples prestataires de servimasi substantiellement les risques
défaillance opérationnelle liés aux processusgmes et controles partagés. A l'inverse, le fai
concentrer les services externalisés entre lessntéum seul et méme prestataire permet ¢
prémunir contre ce dang

» Simplifier le processus de gouverna
Le choix d’'un fournisseur unique simplilla gestion des relations pour I'entreprise, d’ot
allegement de la charge de travail (administratomfrds, etc.) ;

* Reéduire les codts
L'utilisation d’une seule pla-forme d’exploitation pour différents processus citwie a éliminel
les doublons matiels, tout en réduisant les frais de licencemaintenance et de développen;

* Améliorer la performanc
Grace a l'automatisation des taches et des proegdananuelles comme le traitement des err
I'entreprise peut gagner en productivité et riurcir ses délais d’exécutic

Principales offes d’externalisation combin :
* Finance & Comptabilité et Ache;
» Visibilité accrue des achats et des comptes fosenie ;
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Meilleur suivi des contrats de sourc stratégiques pour optimiser la conformité et lamémies
générées au fil du tem ;

Finance & Comptabilité et Ressources humg;
Conformité accrue avec les politiques de gestida desse salariale et optimisation de la trég ;
Ressources hurres et Achai ;

Rationalisation des co(ts liés aux principaux @istconclus avec des tiers : recrutem
personnel temporaire, formation, avantages SoCEtg ;

Ressources humaines et Formg ;
Productivité accrue des employés grace a I'affimt des compétences et la réduction du temps dd ;

Corrélation plus étroite entre les politiques dautement, de fidélisation, de formation et
rétribution des collaboratet ;

Fonctions et Infrastructure technologi ;

Réduction de la compleé et simplification de la gouvernance ;

Baisse des codts informatiq ;

Augmentation des fonds disponibles pour financerajgortunités de croissance sigique.
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